
МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
УЧАСТНИКОВ СВО 

И ИХ СЕМЕЙ

Аппарат полномочного представителя
Президента РФ в ЦФО



Установка Главы государства

«Важно предоставить равные права всем,
я хочу это подчеркнуть, всем без исключения
участникам специальной военной операции:
и кадровым военным, и добровольцам,
контрактникам, мобилизованным и сотрудникам 
правоохранительных органов, которые принимают
участие в специальной военной операции.

Это вопрос справедливости, признания
особых заслуг защитников Родины».

заседание оргкомитета «Победа»
5 сентября 2023 г.
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2
Меры действуют на территории
всех муниципальных
образований субъекта РФ

1
Меры охватывают все категории
участников СВО

3
Меры действуют
не менее чем до конца года,
следующего за годом, в котором
будет завершена СВО

Ключевые принципы

Стандарт поддержки участников СВО
и их семей в ЦФО

Справедливость Единство Адаптация

4
Меры оказываются бессрочно 
семьям погибших, участникам
СВО, ставшим инвалидами,
и их семьям

Бессрочность 5
Информация о мерах размещена
на одном интернет-ресурсе,
с полным набором данных,
необходимых для их получения

Удобство

Индивидуальное
сопровождение (патронаж)
участников СВО и их семей
на основе информационно-
коммуникационных платформ

6 Забота
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49 9 464

3 917

члена семей
участников СВО

социальных
кураторов

социальный
координатор

Цифровая платформа «Забота»
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Старт с октября 2022 года Соцзащита Липецкой области

41
участников
и ветеранов СВО

Фонд «Защитники Отечества»

> 63 тыс. обращений

3 дня

Меры поддержки Информация

Загрузка файлов Запросить связь

Дата встречи с соц. куратором

7 дней 14 дней 30 дней

Если гражданин нажал
«Запросить связь»,
то куратор перезванивает
в рабочее время того же
дня или до 10 утра
следующего рабочего
дня, если запрос пришёл
вне рабочего времени



Перечень поручений от 22 июля 2024 гг. № Пр-1379 (п. 6 «б»)*

Стандарт поддержки участников СВО
и их семей в ЦФО

Минимальный набор мер

Без очереди в д/сад
Внеочередной порядок
зачисления детей в д/сад

Без очереди в школу
Внеочередное право
на зачисление или перевод
ребёнка в другую наиболее
приближенную к месту
жительства образовательную
организацию

Льготные путёвки
Предоставление льготных
путёвок в организации отдыха
детей и их оздоровления

Бесплатное питание
Предоставление бесплатного
питания, социальных выплат
(без учёта критерия
нуждаемости) школьникам
и студентам СПО*

Плата за д/сад 
Компенсация (освобождение)
платы за присмотр и уход
за детьми в детском саду*

ДЕТИ Продлёнка
Первоочередной
порядок зачисления
детей в группы
продлённого дня
и освобождение
от взимаемой платы

Доп. занятия
Бесплатное
посещение занятий
по дополнительным
общеобразовательным
программам
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Перечень поручений от 22 ноября 2023 г. № Пр-2302 (п.1 «а»)*

Субсидия на газификацию
Предоставление субсидии в размере
не менее 100 тыс. рублей на газификацию
домовладения*

Стандарт поддержки участников СВО
и их семей в ЦФО

Минимальный набор мер

Льготное посещение
учреждений и мероприятий
Предоставление права постоянного
(бессрочного) льготного посещения
организаций в сфере культуры и искусства,
а также выставочных, просветительских
и спортивных мероприятий

Помощь в образовании
и трудоустройстве
Профессиональное обучение
и дополнительное профессиональное
образование безработных членов семей
участников СВО, а также содействие
в трудоустройстве

СЕМЬЯ
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Протокол оперативного совещания Совета Безопасности РФ от 1 апреля 2025 г. № Пр-683 (п.12.3)*

Бесплатное социальное
обслуживание на дому

Стандарт поддержки участников СВО
и их семей в ЦФО

Минимальный набор мер

Бесплатная психологическая
помощь*

Проведение
медицинской реабилитации,
санаторно-курортное лечение*

ЗДОРОВЬЕ
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Единовременная выплата

Единовременная выплата гражданам,
заключившим контракт о прохождении
военной службы в Вооружённых
Силах РФ*

Помощь в образовании
и трудоустройстве

Земельные участки
Бесплатное предоставление земельных
участков в собственность и (или)
единовременная денежная выплата
участникам СВО, удостоенным звания
Героя РФ или награждённым орденами***

Транспортный налог
Освобождение участников СВО,
в том числе ветеранов боевых действий,
от уплаты транспортного налога
на одно транспортное средство
(кроме дорогостоящих автомобилей)****

      * Распоряжение Президента РФ от 31 июля 2024 г. № 644 (п.3)
     ** Перечень поручений от 1 апреля 2025 г. № Пр-685 (п.5)
  *** Распоряжение Президента РФ от 6 июня 2023 г. № 174-рп
**** Федеральный закон от 28 ноября 2025 г. № 425-ФЗ

Стандарт поддержки участников СВО
и их семей в ЦФО

УЧАСТНИК
СВО Профессиональное обучение

и дополнительное профессиональное
образование участника СВО,
завершившего военную службу,
а также содействие в трудоустройстве**

Минимальный набор мер
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Основные темы семинаров

«Обратная связь» от участников

Социально-психологические особенности
работы с семьями участников СВО

Особенности межведомственного взаимодействия
и формирования «горизонтальных связей»

Обмен лучшими практиками

Профилактика «профессионального выгорания»
работников социальных ведомств

доля участников, посчитавших 
обучение полезным

доля участников, поддержавших тезис
о необходимости дальнейшего обучения

Семинары для сотрудников социальных служб
и организаций «С заботой о защитниках и их семьях»

8

89%

98%

участников
исследования

участников
семинаров

регионов ЦФО

организаций

30 500
2 073

18
16

Тверь

Иваново

Кострома

Владимир

Калуга

Смоленск

Ярославль

Тамбов

Рязань

Липецк

Орёл

Тула
Брянск

Курск

ВоронежБелгород

МО

Москва
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